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Resumen

Nos proponemos analizar los cambios en los examenes de certificacion de espanol del La-
boratorio de Idiomas de la Facultad de Filosofia y Letras (UBA), a partir de la influencia del
CELU (Certificado de Espanol Lengua y Uso), examen oficial argentino, creado en 2004.
Los examenes del Laboratorio de Idiomas: CEB (Certificado Espanol Basico), CEI (Inter-
medio) y CEA (Avanzado) constituyeron originalmente la base de los Lineamientos para la
evaluacion de ELE, aprobados por el Ministerio de Educacion en 2001 (Resolucion 919/01),
en cuanto a su propuesta de nivelacién y su objetivo de evaluar la lengua en uso.

Dentro del marco de los Lineamientos, los examenes CELU se desarrollaron, pero con un
diseno diferente. En lugar de evaluar, en tres examenes nivelados, el dominio separado de
las destrezas de produccion y comprension escritay oral, el CELU propone un examen tnico

de destrezas integradas que evalia desempeno en ambitos laborales y académicos.
Introduccion

Un examen a gran escala puede llegar a producir impacto tanto sobre los procesos educa-
tivos generales como sobre las personas involucradas (McNamara, 1996: 23). Esta influencia se
reflejaria en cambios en enfoques, propuestas y estrategias didacticas, criterios y modos de eva-
luacion del proceso y la programacion de cursos de ELE.

Los examenes de certificacion CEB (Certificado de Espanol Basico), CEI (Intermedio) y
CEA (Avanzado) se crearon y desarrollaron a partir de 1994 en el Laboratorio de Idiomas de la
Facultad de Filosofia y Letras (UBA) para responder a la necesidad y el interés de los estudiantes
extranjeros aloglotas de certificar su competencia en lengua espanola. Desde entonces, se han
elaborado y aplicado de manera permanente en tres fechas anuales, con una concurrida asisten-
cia en los primeros anos —cerca de ochocientos candidatos hasta 2004— y una asistencia menor,
pero regular, desde 2005 de unos veinte candidatos anuales. La elaboracion de los examenes estda
a cargo de un equipo de tres profesoras y para la aplicacion suelen participar también docentes
del Laboratorio de Idiomas. En 2004 se empez6 a administrar el examen CELU (Certificado de
Espanol Lengua y Uso), primer examen oficial de dominio del espanol como lengua extranjera
(Resolucion 28/05 del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia) creado en el mismo Labo-
ratorio de Idiomas, pero destinado a un consorcio de universidades nacionales, con el impulso y
el aval del Ministerio de Educacion y con proyeccion internacional.

La intencion del presente trabajo es exponer brevemente en qué consisten estos instrumen-
tos de evaluacion, como han sido desarrollados y analizar el posible impacto que puede haber
ejercido el CELU, de creacion posterior, sobre los examenes CEB, CEI y CEA.
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Los examenes CEB, CEl y CEA

En el ano 1996 se tomaron los primeros examenes de certificacion externa de espanol con
un formato definido. Las primeras pruebas se habian administrado en 1993 y las pruebas piloto,
en 1994y 1995. En 1996 se tomo6 el primer examen correspondiente al CEB y al CEI En los anos
siguientes, se elaboraron nuevas muestras de estas pruebas, lo que permitioé ajustar el modelo y
sumar, en 2001, el examen CEA.

Esta certificacion de la UBA intent6 responder a los requerimientos de los extranjeros resi-
dentes en el pais, hubieran cursado o no en la institucion. Los exdamenes se disenaron como una
evaluacion de dominio' o proficiencia en la lengua general, norma culta, orientada al mundo
real, al resultado y no al aprendizaje, con criterios de correccion basados en el analisis del dis-
curso cotidiano, que se pudiera tomar a postulantes provenientes de lenguas variadas y con an-
tecedentes de adquisicion también variados. Para elaborarlos se partio, desde 1994 y 1995, de la
practicay el andlisis de muestras de escrituray oralidad, tomadas, por una parte, de documentos
auténticos y, por otra, de los alumnos extranjeros de los cursos y de pruebas piloto, de manera
de ir delineando descriptores de nivel, grillas de evaluacion y especificaciones de examenes que
resultaran con un formato probado y homologado entre las pruebas. El propésito era certificar
conocimiento y uso de la lengua en tres niveles de adquisicion: basico, intermedio y avanzado, de-
finidos segun la escala elaborada por el Laboratorio. La escala fue comparada en sus niveles con
otras escalas vigentes en esos anos, como la del American Council on the Teaching of Foreign
Languages (ACTFL) y la de la Association of Language Testers in Europe (ALTE). Pero, funda-
mentalmente, las comparaciones fueron intrainstitucionales, es decir, con el material, la descrip-
cion de niveles y los examenes de los alumnos y cursos variados del Laboratorio de Idiomas.

Los examenes CEB, CEI y CEA evalian, entonces, la competencia general y comunicativa
en lengua espanola de los candidatos. Son examenes de proficiencia o dominio (Alderson et
al., 1995: 11), lo que significa que evalian lo que el candidato serd capaz de hacer cuando se
desempene en una situacion real de comunicacién. No se basan en los contenidos de un curso
determinado, sino que comprenden las habilidades generales para el desempeno en la lengua,
segun la descripcion de cada nivel.

Cada uno de los certificados acredita un nivel diferente: basico, intermedio y avanzado, con-
siderados etapas progresivas de adquisicion y de logros en el desempeno en espanol, y evaluados
en examenes individuales. De manera general, puede decirse que el candidato que alcanza el ni-
vel basico puede comunicarse con cierta independencia en un pais extranjero en situaciones sim-
ples, previsibles, cotidianas y de turismo. También puede acceder al mercado laboral y a cursos,
cuando estos no exijan un uso especifico de la lengua. Su expresion es sencilla, pero eficiente. Es
equiparable a un Bl del Marco comin europeo de referencia para las lenguas (MCER).

El candidato que aprueba el nivel intermedio puede desenvolverse con fluidez aunque
vacila en contextos desconocidos o ante la necesidad de matizar o precisar sus enunciados.
Puede desempenarse en el ambito laboral y académico, tiene un vocabulario amplio y puede
comunicarse por escrito aunque con algunas dificultades. Es el nivel aceptado para ingresar a
cursar estudios universitarios en espanol. Es equiparable a un B2 del MCER.

Finalmente, el candidato de nivel avanzado se desempena comodamente en la lengua es-
panola en una amplia gama de situaciones familiares y cotidianas. Puede desempenarse con
correccion y adecuadamente en el propio ambito laboral y académico, tanto por escrito como
oralmente. Equiparable a un C1/C2 del MCER.

1 “Laevaluacién del dominio (...) es la evaluacion de lo que alguien sabe o es capaz de hacer en cuanto a la aplicacion en el mundo real de lo que ha aprendido; representa, por lo
tanto, una perspectiva externa” (Marco comtin europeo de referencia para las lenquas: aprendizaje, ensefianza y evaluacidn, 2002: 183).
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Una de las caracteristicas que destacaron a estos examenes en sus inicios fue el hecho de eva-
luar la gramatica (morfosintaxis y 1éxico) de manera integrada al uso. Las actividades propuestas
tienden a simular tareas y situaciones reales, en su mayoria sobre la base de material auténtico, y
en ninguna se pide el conocimiento teodrico de la lengua espanola del candidato. Son pruebas in-
tegradoras en la medida en que cada actividad supone mas de una funcion lingtistica e implica
mas de un componente. Toda la prueba esta redactada en espanol.

Tanto el diseno como la evaluacion de las pruebas de los tres niveles suponen:

1. un criterio funcional (seleccién de las funciones que necesita el hablante aloéglota para
desempenarse en los ambitos y situaciones correspondientes a cada nivel);

2. un criterio pragmatico (adecuacion a la situacion de habla propuesta en cada item de
las pruebas);

3. un criterio discursivo (tanto en la comprension como en la produccion, la seleccion de
los tipos discursivos que apareceran en las pruebas segtn el nivel de complejidad reque-
rida); y

4. un criterio gramatical (uso adecuado, preciso y eficaz de la gramatica para cumplir con
los fines comunicativos).

El examen CELU

Por su parte, el examen CELU, que acredita solo los niveles intermedio y avanzado, uti-
liza una prueba unica para evaluar la capacidad que tiene un hablante de espanol como len-
gua extranjera para desempenarse oralmente y por escrito en situaciones sociales, laborales o
académicas.

La decision de tomar un examen dnico se fundamento, en primer lugar, en el concepto de
“nivel de proficiencia” que sustenta el examen, segun fue definido por Matilde Scaramucci (2000:
14) como “control operacional de la lengua en situaciones de uso”, y se establecio la gradacion
de la proficiencia con puntos de corte que se encuentran entre la no-proficiencia, la proficiencia
minima o basica, la proficiencia parcial y la proficiencia completa, “considerando que esta ulti-
ma, aunque mas desarrollada, no se equipara a la de un hablante nativo, en la medida en que los
lapsus ocasionales, las inadecuaciones léxicas y gramaticales y las interferencias ocasionales de la
lengua materna son admitidos” (Scaramucci, 2000: 15).

Hay diferentes formas de evaluar la proficiencia de un candidato en lengua extranjera. Si-
guiendo a Schlatter y Scaramucci (2004: 366), la evaluacion de desempeno presupone que la
mejor manera de evaluar si alguien es proficiente o no es colocarlo en una situacion en la que
pueda demostrar esa proficiencia directamente. Y a esto apunta el examen CELU. Evalua la com-
petencia linguistico-comunicativa oral y escrita en espanol del candidato en situaciones cotidia-
nas, familiares, sociales, laborales o académicas. Para ello propone un conjunto de actividades
orales y escritas, creadas a partir de fuentes auténticas, suponiendo una generalizacion de las
caracteristicas de operaciones linguisticas en situaciones de la lengua meta. Y considera para la
adjudicacion de nivel en la parte oral, la adecuacion contextual e interactiva, la fluidez, la pro-
nunciacion/entonacion, la gramaticay el 1éxico, y en la parte escrita, la adecuacion de contenido
y registro, la adecuacion discursiva, gramatical y 1éxica.

El impacto del CELU en los examenes de la UBA
Si bien los examenes CEB, CEI y CEA siguen conservando la modalidad de una prueba para

cada nivel, han incorporado modificaciones en su formato teniendo en cuenta el enfoque CELU.
Es decir que, como detallaremos a continuacion, se advierte un mayor grado de integraciéon de
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las destrezas en las tareas propuestas y también una modificaciéon en cuanto al tipo de items
utilizados.

Cuadro 1. Los examenes CEB, CEI y CEA desde sus comienzos hasta noviembre de 2008

S P Habilidad Tiempo Contenido Puntaje
» , tres textos, preguntas de comprension
I |lecto comprension 60 L pres P y 25
_ ) ejercicios relacionados
, I produccion escrita 60° actividades vinculadas a la expresion 40
dirigida __ , escrita
I produccion escrita 60’ carta personal (dos opciones), texto de 15
libre distintos géneros (tres opciones) 20
. .. , dos textos, preguntas de V/F, seleccion
2 - |audio comprension 15 - pres / 40
multiple, respuesta breve
3 I |produccion oral 15’ entrevista oral, imagen y simulacion 60

Como se puede observar en el Cuadro 1, hasta noviembre de 2008 se evaluaban las cua-
tro destrezas por separado, criterio habitual en los examenes internacionales de lengua general
(DELE y los restantes examenes ALTE). Sin embargo, se consideraba que las destrezas no tenian
el mismo peso en el puntaje final, ya que las tareas de cada parte diferian no solo en el modo
(productivo o receptivo) o canal (audio o visual), sino también en la complejidad que implicaba
para el estudiante cada una de ellas (Bachman, 1996: 204 y 223-224).

Desde noviembre de 2008, en busca de una mayor coherencia con la idea de que las destre-
zas lingtisticas “no son parte de la habilidad lingtiistica sino que son la realizacion contextuali-
zada de la habilidad de usar la lengua en el desempeno de tareas especificas...” (Bachman, 1996:
75), se comenzo a evaluar las destrezas de manera mas integrada y esto provocé un cambio en
la estructuracion de los examenes: para comenzar, se redujo la cantidad de partes del examen
ya que ahora tanto la comprension escrita como la oral se evaliian en una misma secciéon, como
puede observarse en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Los examenes CEB, CEI y CEA a partir de noviembre de 2008

S |P Habilidad Tiempo | Contenido Puntaje
comprension de texto 45° dos textos de lectura, preguntas de 94
I escrito comprension _
comprension de texto 45’ un texto de escucha, respuesta abi- 16
1 oral _ i erta _
produccion escrita 30° dos actividades vinculadas a la ex- 30
I dirigida __ _ presion escrita _
produccion escrita 60° carta personal (una opcion), texto 30
libre de distintos géneros (dos opciones)
. , entrevista oral, comentario de mate-
2 |1 produccion oral 15 . L 60
rial auténtico con texto

En cuanto al tipo de actividades, se han eliminado de los examenes CEB, CEI y CEA los
ejercicios de items cerrados, como los de eleccion multiple o los dicotémicos, destinados a medir
Unicamente una destreza en particular, como por ejemplo, el conocimiento del vocabulario, la
produccion de formas lingiiisticas o el reconocimiento de datos en textos escritos y orales. Si bien
no eran mayoria, se aplicaban en algunas actividades, principalmente, para evaluar parte de la
comprension de textos orales y escritos.
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Por influencia del enfoque CELU, el cual propone una evaluaciéon del desempeno, se consi-
dera que las actividades deben ser auténticas —similares a las que se producen en la realidad— al
menos en el procedimiento?: es decir, por ejemplo, frente a la lectura de un texto se puede pro-
ducir un comentario. Cabe destacar que el comentario sera evaluado con criterios linguisticos,
entre los cuales se considerard su adecuacion discursiva y gramatical.

En el formato anterior, por el contrario, se promovia una lectura “artificial”, dirigida Gni-
camente a lo que se queria que los candidatos relevaran, informacion o inferencias de datos,
de manera global o detallada. Y luego, las respuestas de elecciéon multiple eran evaluadas como
aciertos o desaciertos y consideradas de manera cuantitativa. En el formato actual, se focaliza en
una lectura similar a la real, a la que tendria lugar en contextos auténticos.

También cambi6 el formato de la parte de audiocomprension. Ahora, a partir de un texto
auténtico, transmitido en una lengua oral clara y precisa, se le solicita al candidato una produc-
cion escrita mediante una consigna que hace hincapié en la comprension global y de detalle.

Por su parte, la produccion escrita dirigida de los examenes de la UBA se plantea con la in-
tencion de evaluar el uso de formas y funciones determinadas. En un principio contenia algunas
actividades de items directos. Pero, a partir del CELU, se busca que los candidatos produzcan
breves textos o realicen actividades similares a los que realizarian en la vida cotidiana, basados
también en material auténtico. De esa manera, se impulsa la elaboracién de items que permitan
al candidato seleccionar las formas de una manera mas libre y por adecuacion al contexto.

Cabe destacar que en los examenes CEB, CEI y CEA las actividades de produccién escrita
libre ya habian empezado a cambiar a partir de 2001, dos anos antes del inicio del examen CELU
(Rios Flores, Sgarbi y Shimabukuro, 2003). Con la intencion de perfeccionar la evaluacion, se
realizaron talleres de consignas que modificaron el formato de esta parte y pasaron a incluir
un input auténtico y una situacion de escritura similar a la vida real y bien contextualizada ya
que se detallan el emisor, el destinatario y el proposito. Con esto se advierte que el examen del
Laboratorio de Idiomas preparo el tipo de consignas que luego desarrollaria el CELU. A su vez,
el examen internacional influy6 en la decision de reducirle al candidato las opciones de produc-
cion considerando, segun el enfoque CELU, que este en la vida real se encuentra frente a una
situacion de escritura y debe resolverla de alguna manera.

En cuanto a la evaluacion de la produccion oral, los examenes CEB y CEI proponian tres
actividades: una entrevista breve, una produccion oral del candidato a partir de una foto y la si-
mulacion de una situacion de habla. El examen CEA, creado en 2002, proponia las dos primeras
y el comentario de un texto breve, pero ya no retomaba la simulacion, considerando que en el
nivel avanzado no era necesario evaluar la lengua en situaciones artificiales de dialogo. A partir
de 2008, se eliminé el comentario de textos breves y la entrevista cobré6 mayor importancia, es
decir que se la considera como muestra para la evaluacion. Es mas extensa, se promueve una inte-
raccion auténtica entre examinador y candidato y se la considera una muestra valida para la eva-
luacion ya que simula una actividad similar a la que el candidato podria tener en la vida real.

Por su parte, la foto fue reemplazada por material auténtico, el cual incluye una imagen y un
texto que proponen un tema actual disparador para que el candidato exprese su opinion, haga
comentarios, discuta un tema, como se realiza en el examen CELU.

2 Sabemos que una situacion de examen y muchas de las situaciones propuestas no cumplen con un criterio estricto de autenticidad, es decir, por ejemplo: el estudiante no es un
periodista, nunca va a escribir un articulo, debe fingir una opinion, etc. Pero la forma de leer o de escribir, los propdsitos, los contextos pueden sf acercarse a los reales.
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Conclusion

Con este trabajo se intent6 registrar los cambios producidos por un examen a gran escala,
como el CELU, en el examen de dominio de la UBA —que justamente le habia servido de base—.
El CELU surgi6 a partir del desarrollo del CEB, CEI y CEA en cuanto a criterios y descriptores,
pero aporto un enfoque nuevo acerca de lo que significa saber una lengua y de la forma de
evaluarla. Esto se ve reflejado en la modificacion del formato de los examenes de la UBA, que
presenta hoy una mayor autenticidad en las tareas, una mejor integracion de las destrezas y la
valoracion de la contextualidad en el diseno de las tareas tanto orales como escritas.
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