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> Resumen

El trabajo se centra en los avances de una investigacion en torno al uso de formas de tratamiento (FT)
nominales y pronominales por hablantes jovenes cordobeses en Twitter. Nuestros objetivos son recolectar
estos usos, clasificarlos y observar su aparicion en relacion con factores sociolingisticos y contextuales,
ademas de analizar su incidencia en la construccion de la imagen social. Nuestra hipotesis es que las
actividades de imagen que encontraremos permiten construir un perfil linglistico del grupo social y etario
estudiado en un entorno discursivo particular. Planteamos que las FT juegan un rol central en esta
construccidn, considerando su vinculo con las particularidades de este contexto comunicativo en términos
de distancia e inmediatez y con los contenidos basicos que componen la imagen sociocultural de
individuos que experimentan la pertenencia al mismo grupo y que, por tanto, compartirian formas

comunes de expresarse. El estudio es de tipo cualitativo, descriptivo y exploratorio.

> Introduccion

En este escrito, expondremos los avances de un trabajo en desarrollo que se enmarca en los lineamientos
de la Beca Estimulo a las Vocaciones Cientificas del Consejo Interuniversitario Nacional (EVC-CIN).
Asi, forma parte del proyecto de investigacion “Unidad y diferenciacion lingiistica: el espafol de
Cordoba (Argentina) en el siglo XXI”, dirigido por Mariela Masih, cuyo principal objetivo es describir el
panorama linglistico de Cordoba en la actualidad. En ese marco, nuestro trabajo se centra en uno de los
fendmenos linguisticos que son objeto de estudio en torno al habla cordobesa: las formas de tratamiento

(FT) nominales y pronominales. Estas abarcan el paradigma de opciones lingiisticas de las que dispone



un hablante para dirigirse a un interlocutor, a un tercero o a si mismo, a través del uso de formas
nominales, pronominales o verbales. Historicamente, se ha estudiado su aparicion en medios escritos o en
la oralidad, sin embargo, considerando que las experiencias actuales se configuran a través de précticas
sociales y linglisticas desplegadas a la par de los medios virtuales de comunicacion (Cantamutto, 2013)
intentamos ir mas alld y recoger y analizar el funcionamiento de las FT de los hablantes de Coérdoba
dentro de estas redes.

Si bien encontramos un antecedente en el libro de Supisiche (1994) sobre los rasgos linguisticos de la
ciudad de Cérdoba en distintos niveles socioculturales, no hay ninguno que se centre en el habla joven y
las nuevas formas de interaccion mediadas por Internet. Por lo tanto, al centrar nuestra atencion en su uso
en contextos virtuales, proporcionaremos datos para observar las distintas funciones y uso de estas formas
de construccion de si mismo y del interlocutor en estos contextos de comunicacion. Para esto,
consideraremos la nocién de imagen social de Bravo (1999, 2004, 2005), en el marco de la pragmatica
sociocultural. Ademas, seguiremos aportes de Palazzo (2008, 2009, 2010) y Yus (2010), los cuales
relacionamos con las nociones de inmediatez y distancia comunicativa de Koch y Oesterreicher (1994) y
Oesterreicher (1996) para pensar estos medios hibridos de comunicacién como un espacio donde es
posible problematizar los limites entre la oralidad y la escritura.

Asi, nuestro objetivo general es relevar las formas nominales y pronominales de tratamiento utilizadas por
jévenes hablantes del espafiol argentino en su variedad cordobesa en Twitter. Como objetivos especificos,
planteamos describir estas FT, analizando su relacion con factores socioculturales, y contrastarlas con los
usos de otras variedades dialectales de Argentina. A su vez, considerando estudios previos sobre la
aparicion de las FT en la oralidad, intentaremos repensar las articulaciones entre los discursos orales y
virtuales en funcién de las categorias de distancia e inmediatez comunicativa en los tuits. Finalmente,
desde un punto de vista pragmatico, intentaremos sentar un registro de las formas de construccion de la
imagen social de los interlocutores en el marco de la comunidad virtual Twitter a partir del analisis de las
FT seleccionadas por los hablantes.

Por otro lado, nuestra hipotesis es que las formas de tratamiento utilizadas por los jovenes en Twitter
articulan una conjuncion de factores lingiisticos, contextuales y sociales en los que se manifiesta una
nueva forma de construir su imagen social en espacios virtuales, donde la inmediatez y la distancia
comunicativa se ven imbricadas en relaciones interaccionales complejas expresadas diferencialmente en

las distintas variedades de la lengua.

> Marco tedérico



Para abarcar en su complejidad nuestro objeto, planteamos un andlisis desde diversas perspectivas:
buscaremos una complementariedad entre planteos gramaticales, dialectales, sociolinglisticos y
pragmaticos.

Cabe mencionar que las formas de tratamiento abarcan el paradigma de opciones lingiisticas de las que
dispone un hablante para dirigirse a un interlocutor, a un tercero o a si mismo, a través del uso de formas
nominales, pronominales o verbales. Se trata de un sistema complejo en el que se juegan mdaltiples
factores condicionantes, tanto linguisticos como extralinguisticos, cuyos elementos impactan en la forma
de los hablantes de construir al interlocutor, de ubicarse en el mundo y frente al discurso (Rigatuso, 2000,
2005). Para abordarlas desde un punto de vista dialectal y gramatical, seguiremos los lineamientos de la
Nueva Gramatica de la lengua espafiola (2009), asi como los aportes de Fontanella de Weinberg (1999,
2000), Lapesa (2005) y Di Tullio (2010).

Para dar cuenta del esquema de tratamientos pronominal que compartimos todos los hispanohablantes
seguimos el siguiente paradigma que propone Fontanella de Weinberg (1999), que corresponde al sistema

de FT predominante en Argentina, para describir la variedad cordobesa.

Tabla 1. Sistema pronominal predominante en Argentina (Fontanella de Weinberg, 1999)

SINGULAR PLURAL
Confianza VOS
ustedes
Formalidad usted

Tabla 1.1 Paradigma flexivo (Fontanella de Weinberg, 1999)

SUJETO OBJETO REFLEJO TERMINO DE COMPLEMENTO POSESIVO
VoS te te /o tu/s - tuyo/a/os/as
usted lo/la/le se usted su/s - suyo/a/os/as
ustedes  los/las/les se ustedes su/s - suyo/a/os/as (de ustedes)

A su vez, tomaremos en cuenta la diferencia existente entre el sistema de tratamientos pronominal y el
nominal, ya que, mientras el primero puede sistematizarse como una estructura cerrada y estable en sus
usos actuales, el segundo es abierto, amplio y se reconstruye constantemente a partir de la creatividad de
los hablantes. En ese marco, intentaremos esquematizar de forma provisoria a las FT nominales a partir de

la clasificacién de Kerbrat-Orecchioni (2010).



Tabla 2. Clasificacion de formas nominales de tratamiento de Kerbrat-Orecchioni (2010)

Nombres: apellidos, nombres de pila, diminutivos, sobrenombres y otros de
este tipo.

Formas sefior, sefiora, sefiorita, usados como formas de tratamiento generales en relaciones de poca familiaridad.

Honorificos, ya sea titulos nobiliarios o conferidos, como capitan, chef, entre otros,
siempre y cuando retengan un valor honorifico.

Nombres de profesion y de funcion.

Expresiones relacionales: incluye términos de parentesco y otras expresiones que
explicitan la relacion entre los hablantes, como compafiero, amigo, entre otros.

Etiquetas: expresiones que categorizan al interlocutor y que lo designan provisionalmente por alguna
caracteristica propia de aquel (flaco, enano, cerebrito)

Expresiones afectivas: incluye formas con valor positivo o negativo (como los insultos) términos relativamente
lexicalizados y metaforas de distintos tipos (burro/a, chino/a).

Para el analisis de estos fendmenos, tendremos en cuenta los aportes de la pragmatica sociocultural,
particularmente la propuesta de Bravo (1999, 2005), cuyo objetivo de describir el uso situado de los
recursos comunicativos y la percepcion de los hablantes sobre estos nos permitird adentrarnos en la
construccion de la imagen social de los interlocutores dentro de las comunidades virtuales y del valor de
las FT en esta construccion. Esta imagen es definida por Bravo (2004) como una nocidn psicosocioldgica
gue combina los conceptos de identidad personal y social, es decir, los conceptos que el hablante tiene de
si mismo y las percepciones relativamente estables que posee en su relacion con los otros y los sistemas
sociales.

En relacién con esto, Goffman (1967) plantea que, cuando utilizamos el lenguaje junto a un otro, estamos
desarrollando una escena teatral, donde elaboramos reciprocamente nuestra identidad en el marco de la
situacion comunicativa. En esta situacion, quienes intervienen marcan su distancia o cercania con las
formas de hablar del otro y reelaboran constantemente su discurso para acercarseles y mostrar su adhesién
0 se alejan de ellas para mostrar su individualidad. Esto es lo que Bravo (2005) define como imagen de
afiliacion e imagen de autonomia respectivamente; es decir, aquellas imagenes que exponen el deseo de
ser visto como alguien que pertenece a un grupo o como alguien que posee un contorno propio dentro de
él. Dentro de estos comportamientos comunicativos, tendremos en cuenta particularmente las formas de
tratamiento como fendmenos que, dentro de su amplia riqueza funcional, se configuran como marcadores
de identidad grupal e individual.

En ese sentido, es clave considerar el contexto en el que observaremos el funcionamiento de las FT:

Twitter. Esta red social es definida por Yus (2010) como un microblog, es decir, como un espacio donde



los usuarios escriben textos breves y pueden establecer una multiplicidad de microinteracciones que
conforman, transforman y construyen el contexto de la plataforma y la imagen de cada usuario. En ese
marco, para pensar las nuevas configuraciones que presentan los usos del lenguaje en el ciberespacio,
seguiremos los lineamientos de Palazzo (2009, 2010), quien nos ayudara a dilucidar las caracteristicas de
lo que ella Ilama ciberlenguaje juvenil, un nuevo tipo de registro del habla joven que aparece en la red. La
autora lo define como las formas de accion social y discursiva que utilizan los jovenes en las redes
virtuales de comunicacidn, que estan condicionadas tanto por los cibergéneros como por las realidades
linglisticas de la comunidad de habla de cada usuario. Entre las caracteristicas que presenta este registro,
se incluyen elementos como la emergencia y visibilidad de formas linguisticas no canodnicas,
antinormativas o desestructuradas que permiten la expresion de subjetividades y las grupalidades, asi
como nuevas formas de expresion a través de mensajes multimodales. A su vez, podemos mencionar
neologismos, la resignificacion de items léxicos, los préstamos léxicos, el desorden sintactico, imitacién
de gestualidades a través de emaojis, y un registro coloquial, casi hibrido, entre la oralidad y la escritura.
En ese sentido, en estos nuevos medios hibridos de comunicacion, las fronteras entre ambas se vuelven
difusas. Para pensar este fendmeno en particular relacion con las formas de tratamiento, tomaremos en
cuenta las nociones de distancia e inmediatez comunicativa propuestas por Koch y Oesterreicher (1994),
quienes consideran que existen espacios discursivos en donde puede notarse un continuum oralidad-
escrituralidad. Estos proponen que los grados en la escala de este continuum dependen de una vara
“concepcional”, por lo que sus variaciones son consideradas ya no por el medio (fénico/grafico), sino por
la concepcion (hablado/escrito) y de cuan inmediata o diferida es concebida esa comunicacién por el
hablante. De acuerdo con los autores, el grado de inmediatez o de distancia de cualquier acto de
comunicacién se puede definir a partir de una serie de valores, como la publicidad, la familiaridad entre
los interlocutores, la implicacion emocional, cooperacidn, entre otros (Diaz Alarcén, 2016).

De esta forma, a partir de este marco conceptual amplio, podremos describir la aparicion de las FT desde
una perspectiva integral, que analice tanto su valor como fenémenos linglisticos particulares como su

expresion en un plano contextual especifico.

> Metodologia

En cuanto a la metodologia, esta propuesta se enmarca en un estudio de tipo cualitativo, por lo que, para
la recoleccion de datos, se utilizara un corpus elaborado ad hoc, conformado por una seleccion de tuits de
jovenes de entre 18 y 25 afios, tanto de Cdrdoba como de otras regiones del pais. Los tuits seran

seleccionados con autorizacién de cada usuario que los haya publicado, a quien se le solicitara, ademas,



que responda una breve encuesta con informacion de indole social y cultural para determinar datos
relevantes para nuestro estudio (edad, género, lugar de nacimiento y residencia, nivel educativo).
Prevemos la conformacion de un corpus de 150 tuits de hablantes del espafiol de Cérdoba y la misma
cantidad de tuits de hablantes de otras regiones del pais, que servird para comparar los datos y asi poder
establecer, si existe tal diferencia, las formas de tratamiento que especifican a la variedad de habla
cordobesa de las variedades del resto de Argentina. Los tuits seran seleccionados entre octubre y
diciembre de 2021, y el criterio de seleccidn sera tomar la seccion de “Tendencias” de Twitter, filtrar la
busqueda con el boton de “Cerca de ti” (que expone tuits de gente que indica en su perfil que es de
Cordoba) y retomar tuits que impliquen una respuesta a otros usuarios. En ese marco, cabe mencionar que
el trabajo sera principalmente de corte descriptivo y exploratorio, ya que Twitter se configura como un
espacio atravesado por una temporalidad y modalidad particular que dificulta la recoleccion actualizada
de datos.

Los tuits serdn guardados y numerados en un repositorio web mediante la técnica de la captura de
pantalla. Luego, a partir de la numeracion, se realizard una planilla donde se especificaran los datos
sociolingisticos del hablante, asi como el analisis gramatical y sociopragmatico. Para este, utilizaremos

tablas como las siguientes:

Tabla 3. Datos sociolinguisticos

Datos sociolinguisticos

Edad Lugar de nacimiento Lugar de residencia Género Nivel educativo

Tabla 4. Datos sobre FT y su relacion con datos sociopragmaticos y comunicativos

Formas de tratamiento Datos sociopragmaticos Distancia/
Inmediatez

FT Clasificacion Imagen Elementos del + 0 -distancia o
(autonomia/afiliacion) ciberlenguaje inmediatez

Asi, por un lado, estableceremos los datos sociolinguisticos del hablante, que nos permitira registrar los
usos de FT de los hablantes jovenes de Coérdoba y, posteriormente, compararlos con los de los hablantes
de otras regiones de Argentina; por otro lado, marcaremos si su postura marca una imagen de afiliacion o
de autonomia con respecto a las caracteristicas del habla joven a partir de las propuestas por Palazzo, para
lo que también hemos dejado un apartado para explicitar caracteristicas propias del ciberlenguaje juvenil.

Finalmente, en cuanto al contexto, en un Gltimo apartado marcaremos si se observa una mayor distancia o

inmediatez considerando el continuum de oralidad-escrituralidad.



Un ejemplo de anélisis

Considerando que en este momento nos hallamos en proceso de recoleccion y armado del corpus, por lo
gue no podemos mostrar resultados concluyentes adn, a continuacién, brindaremos dos ejemplos de tuits

gue utilizaremos para nuestro analisis. Veamos el primero de ellos:

1) hermanas por dios desde las 9am ya sé me bajo6 la presion 18 veces y tdv le faltan 12 hs al dia los

odio a ustedes y a este calor de mierda

Tabla 5. Ejemplo de anélisis (1)

Formas de tratamiento Datos sociopragmaticos Distancia/
Inmediatez
FT Clasificacion Imagen Elementos del ciberlenguaje + 0 - distancia o
inmediatez
hermanas Nominal - relacional  Afiliacion abreviaturas faltas de + inmediatez
ustedes Pronominal, 2da ortografia, registro - distancia
persona del plural coloquial

(paradigma 1V)

En este tuit, la usuaria utiliza dos formas de tratamiento: hermanas, forma nominal que aparece en
posicién de vocativo, y ustedes, FT pronominal de segunda persona con una clara cercania semantica con
la primera FT. Ambas construyen una posicion de inmediatez comunicativa, ya que el registro coloquial y
la referencia explicita a sus posibles interlocutores marca una mayor cercania conceptual a la oralidad. A
su vez, la usuaria marca una afiliacion con el grupo que utiliza el ciberlenguaje juvenil, al hacer uso de
distintos elementos que corresponden a esta forma de comunicacion en la red.

Ahora, veamos otro ejemplo para contrastar:

2 Mi novio de sagitario, mi mama de sagitario y yo de capricornio. ;co6mo hago para aguantarlos?



Tabla 6. Ejemplo de anélisis (2)

Formas de tratamiento Datos sociopragmaticos Distancia/
Inmediatez
FT Clasificacion Imagen Elementos del ciberlenguaje + 0 -distancia o
inmediatez
novio Nominal — Autonomia - + distancia
relacional - inmediatez
mama Nominal —
relacional

En contraste con el tuit anterior, observamos que aqui las FT nominales de tipo relacional que aparecen si
hablan de un vinculo de parentesco. De esta forma, son FT de tercera persona gue refieren a alguien por
fuera del discurso al que se contesta. En ese sentido, no se explicita ningln tipo de relacion de cercania
con la persona a quien se le responde el tuit. A su vez, los rasgos que no aparecen del ciberlenguaje
juvenil, caracterizado por registros coloquiales y la falta de marcas de escritura como son el doble signo

de pregunta, marca una posicion de autonomia con respecto a este registro y de distancia con sus lectores.

> Consideraciones finales

Como hemos planteado anteriormente, este proyecto se enmarca en una investigacion en proceso. Por lo
tanto, nuestro objetivo en esta ponencia ha sido mostrar nuestros avances hasta el momento, lo que
implicé dar cuenta de un modelo innovador de recoleccidn, clasificacion y analisis de datos en la red, para
el que hemos tomado en consideracion un fendmeno histéricamente estudiado por la lingtistica y lo
hemos relacionado con los nuevos medios en los que este se manifiesta.

Aln nos queda continuar con la recoleccion de datos para poder registrar, clasificar y generalizar los
datos de Cérdoba y compararlos con otras regiones de Argentina. De todas formas, nuestro anélisis hasta
el momento confirma que Twitter es un espacio en el que los hablantes configuran su imagen social a
partir de diferentes elementos, tanto linguisticos como no linguisticos, y que ello implica una nueva forma

de comunicacion que configura expresiones hibridas entre la oralidad y la escritura.
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