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Resumen ampliado
Introduccion

Las asesorias pedagdgicas universitarias constituyen uno de los recursos a los que
la institucion puede acudir para conformar procesos de transformacion en el campo de
ensefianza (Lucarelli, 2008). La formacion docente es uno de los ejes de esta
transformacion. Es en este contexto que la tematica a investigar se circunscribe a las
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demandas hacia la asesoria pedagogica de la Universidad Nacional del Sur. El problema

de investigacion que nos ocupa refiere a las caracteristicas de dicha demanda efectuadas
por autoridades y docentes de la institucion en los dos Gltimos afos.

En este trabajo presentamos los primeros avances tedricos acerca de los rasgos
que asume desde la mirada de los/las autoridades y docentes la formacion docente en
tanto demanda a la asesoria pedagogica.

Si tenemos en cuenta que la asesoria pedagdgica de la UNS, creada en el afio 2005,
tiene como una de sus lineas de trabajo la formacion docente. Los resultados de esta
investigacion constituyen aportes para repensar los espacios y formatos de formacion
docente que la asesoria construye.

Metodologia

El disefio de la investigacion es cualitativo, centrado en el estudio de casos. En el
momento actual se eligen para su estudio dos unidades académicas® de la UNS. Se toma
como criterio tedrico para la seleccion de la muestra el grado de demanda a la asesoria
pedagdgica. En este sentido el estudio se focaliza en un departamento que presenta una
alta demanda y otro que no ha realizado demandas a la asesoria pedagdgica. Se realizan
entrevistas semiestructuradas a los secretarios académicos y encuestas online a los
docentes de cada uno de los mismos. El analisis de contenido y la induccion analitica se
utilizan para el analisis y la interpretacion de los datos recogidos.

La demanda y la formacion docente universitaria son las nociones que se definen
en el marco de esta investigacion.

La demanda es la busqueda de la modificacion de una situacion dada que en una
institucion educativa realiza un individuo o un grupo de individuos. Desde el solicitante,
la demanda es aquello que considera necesario obtener. Habria una idea previa de lo que
“deberia” suceder y no sucede. Es a partir de la identificacién de necesidades que se
adoptan los cursos de accion del trabajo de asesoramiento pedagogico (Fernandez
Escalante, 2017). De esta manera, la necesidad se configura como potencialidad, ya que
constituye el motor de movimiento para la busqueda de su satisfaccién y
consecuentemente el pedir ayuda cuando se hace necesaria. (Rodriguez et. al., 2001).

Asimismo, la demanda es el resultado de un proceso paulatino de
problematizacion con el otro; de esta forma, supone transitar la construccion de un
vinculo para posibilitar su desarrollo (Rodriguez et. al., 2001). Esto implica que la misma
no quede circunscrita s6lo a la etapa inicial del asesoramiento, sino que requiere de un
foco y trabajo colectivo permanentes (Nicastro y Andreozzi, 2003).

La formacion docente universitaria se define a partir de las conceptualizaciones
de Souto (2011) al plantear la formacién desde tres perspectivas: desde el punto de vista
de su organizacion, “en tanto formacion como conjunto de acciones organizadas” (pag.
25); desde la mirada del sujeto, “la formacidon es un conjunto inacabado, siempre en

! La Universidad Nacional del Sur esta organizada por departamentos académicos en lugar de
facultades.
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movimiento, siempre en curso de transformacion” (pag. 25); y desde la perspectiva de las

instituciones, que como instituciones de formacion son construcciones historicas y
sociales con culturas singulares.

Resultados

La formacion docente se presenta como una demanda con rasgos singulares a
partir del andlisis e interpretacién de los datos recolectados en esta primera etapa de la
investigacion,

Una de las caracteristicas de la demanda que los/las docentes realizan a la asesoria,
se vincula con la necesidad de dar respuesta a situaciones emergentes que no pueden
resolver con los saberes que ellos portan. El pedido expreso de acompafiamiento esta
centrado en la actividad docente, mas especificamente en brindar capacitacion didactica
y pedagdgica para el mejoramiento de la preparacion de las clases en cuanto a estrategias
de ensefianza y aprendizaje y evaluacion.

El docente se reconoce como aquel que no posee el saber y por lo tanto el poder
(Foucault, 1992) de resolver las situaciones de ensefianza en que esta inmerso y para ello
recurre al asesoramiento. Asi lo expresa un entrevistado “...a nosotros nunca nadie nos
ensernio como dar clases y siempre damos lo mismo... la clase expositiva, después hacer
un trabajo prdctico y es lo mismo si es de gabinete, laboratorio o en el campo...”
(entrevista 2).

A diferencia de lo que sucede en los otros niveles educativos, y en la misma linea
con lo planteado en la bibliografia especifica (Ickowicz, 2004; Monetti, 2015; Finkelstein,
2017; Zabalza, 2009), se presenta la formacion inicial del docente universitario, como un
desarrollo personal (Ferry,1997) mediado por la relacion con sus pares en el mismo
espacio de la practica docente. Asi, los encuestados plantean que recurren a sus colegas
0 miembros de la catedra para hacer consultas en torno a las cuestiones referidas a la
ensefianza y el aprendizaje. Estos datos muestran que los aspectos relacionados con la
formacion docente estan en su mayoria circunscritos a espacios de formacion artesanal.
Lucarelli (2019) coincide con este hecho al sefialar que es habitual que aquellos/as
docentes de mayor experiencia ensefien “el oficio” a sus colegas, a través de instancias
tipicamente poco explicitas que se constituyen como formativas. Se aprende y construye
la identidad como profesor en los mismos espacios de ensefianza en que ensefia (Monetti,
2015)

En esta demanda se ubica al asesor como el que llega para indicar qué es lo que
se debe hacer “para ver si se estan haciendo las cosas bien” (entrevista 1). Se busca lo
correcto, el buen actuar que el experto pueda indicar. En este sentido, el asesoramiento
pedagdgico se encuadraria en un enfoque técnico el cual postula la idea de la produccion
de un conocimiento experto aplicable de manera lineal (Fernandez Escalante, 2017).
Desde esta perspectiva se esperan directivas del asesor, quedando el proceso de
asesoramiento como imposicion del experto que trae soluciones. Se contrapone a un
enfoque préctico, donde el /las docente asume un rol protagénico y el asesor ocupa un rol
de apoyo, promoviendo la autonomia de los sujetos para encarar procesos de mejora a
partir de la reflexion de la propia practica y no una directividad externa. Tambien se
contrapone a un enfoque critico, donde el asesoramiento se orienta a promover situaciones
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de igualdad entre los sujetos en busqueda de valores como la colaboraciéon y la
democracia (Fernandez, 2017).

Discusién

Los primeros avances de la investigacion presentados dan cuenta de algunas
problematicas a tener en cuenta al pensar la implementacion de programas de formacion
docente universitaria y su relacién con los espacios de asesoramiento pedagogico.

Resulta pertinente mencionar que en la construccién de la demanda de formacion
se ponen en juego los deseos de quienes acuden al pedido de asesoramiento, desde sus
experiencias cotidianas con sus desconciertos e incertidumbres, sin excluir las razones
conscientes o inconscientes, convicciones ideoldgicas (de orden social o pedagdgico). Por
ello, la elaboracién de la demanda se encuentra atravesada por la experiencia, en tanto
algo que afecta a los sujetos, y que cuenta con zonas opacas que se hacen visibles a partir
de diversos indicios (Birgin, 2012). Estos indicios son los que la investigacion revela.

A partir de ellos seria necesario promover espacios de formacion centrados en un
trabajo de andlisis de las propias practicas docentes desde una perspectiva que contemple
la complejidad de las mismas. Presentar herramientas conceptuales y metodoldgicas
desde las cuales los propios/as docentes puedan recrear, confrontar y debatir
concepciones, saberes practicos y rutinas habituales. La idea es recuperar los saberes
didacticos y pedagdgicos que informan y orientan las practicas, condicionando en gran
medida el accionar de los /las docentes. Constituye por lo tanto un gran desafio promover
situaciones tendientes a revisar y problematizar el saber didactico que esta en la base de
la cultura universitaria no solamente para evitar su reproduccion inercial y acritica sino
para recuperar y dar visibilidad a las practicas docentes que revierten en aprendizajes
significativos.
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